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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
der GOGU Systems GmbH fiir die Nutzung von ASP-Diensten

§1 Gegenstand, Vertragsschluss

1.1 Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Online-Nutzung sowie der eigene virtuelle Bereich des Kun-
den des Application Service Providing-Dienstes mit den im Auftrag definierten Softwareprodukten (nachfolgend der "ASP-
Dienst"). Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

1.2 Der Vertrag tber die Nutzung des ASP-Dienstes kommt zustande zwischen dem Kunden und der GOGU Systems GmbH,
Max-Planck-StralRe 11, 85716 Unterschleilheim (nachfolgend "GOGU"), wenn der Kunde das Anmeldeformular fir die Nut-
zung des Dienstes vollstandig ausgefillt hat und GOGU dem Kunden die Registrierungsbestatigung und das Passwort fiir
den Zugang zugesendet hat.

1.3  GOGU kann diese Bedingungen mit einer Ankindigungsfrist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalenderquartals
andern oder erganzen. Die Anderung wird wirksam, wenn der Kunde nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung sowie der neuen Allgemeinen Geschaftsbedingungen schriftlich widerspricht.

§2 Bereitstellung des ASP-Dienstes

2.1 GOGU raumt dem Kunden die Moglichkeit ein, die angegebene Anwendungssoftware Uber einen Internetzugang im Rahmen
des ASP-Dienstes zu nutzen. Dafur wird sowohl die Anwendungssoftware als auch die zur Nutzung erforderliche
Rechenleistung in einem Rechenzentrum, das von GOGU beauftragt werden kann, vorgehalten.

2.2 Der eigene virtuelle Bereich des Kunden ist gegen den Zugriff Unbefugter mit dem nach der Stand der Technik
angemessenen Sicherheitsvorkehrungen geschiitzt.

2.3 Ein Benutzerhandbuch wird online als PDF-File zum Herunterladen zur Verfligung gestellt. Eine gesonderte schriftliche
Dokumentation gehért daneben nicht mehr zum Leistungsumfang. Der Kunde hat zudem die Mdglichkeit, online auf eine
Hilfefunktion zuzugreifen.

2.4 GOGU behalt sich das Recht vor, den Leistungsumfang des ASP-Dienstes jederzeit mit einer Ankiindigungsfrist von 3
Wochen zum Monatsende in zumutbarer Weise zu verandern, insbesondere zu erweitern, und Leistungen einzustellen, die
nicht mehr dem aktuellen Standard entsprechen. Der Kunde hat in einem solchen Fall die Méglichkeit, den Vertrag mit einer
Frist von 4 Wochen zum Monatsende zu kundigen.

2.5 Zusammen mit dem ASP-Dienst wird werden dem Kunden diverse Funktionen zur Verfiigung gestellt. Dabei besteht auch
die Mdglichkeit, z.B. Bilder und Dokumente zu hinterlegen. zur Verfiigung gestellt. Der dem Kunden dafir verfiigbare
Speicherplatz ist beschrankt auf maximal 100 MB je Benutzer. Darliber hinausgehender Speicherplatz kann gegen
Vergutung zur Verfiigung gestellt werden.

Unabhangig vom benétigten Speicherplatz behalt sich GOGU vor, dem Kunden die Traffic-Gebuhren, die durch die Nutzung
des Online-Dienstes entstehen, entsprechend der jeweils giltigen Preisliste von GOGU in Rechnung zu stellen, sofern ein
Datentransvervolumen von 1 GB / Monat uberschritten wird.

§3 Mitwirkung des Kunden

3.1 Die Nutzung des ASP-Dienstes erfordert ein dem Stand der Technik entsprechendes Computersystem mit funktionsfahigem
Internetzugang. Dieses System fungiert als Client fir die Nutzung der zur Verfligung gestellten Anwendung.

3.2 Der Aufbau der Verbindung zur Internetplattform von GOGU sowie der Betrieb des notwendigen Client-Rechners zur Nutzung
der Anwendungssoftware liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.

3.3 Fir die ordnungsgemafe Funktion des ASP-Dienstes sind eine ordnungsgemafie Anmeldung mit Nutzerkennung und Pass-
wort, welches der Kunde mit den Ublichen Sicherheitsvorkehrungen geheim zu halten hat und Dritten nicht zuganglich machen
darf, als Mitwirkungshandlung des Kunden erforderlich.

Auch ist erforderlich, dass der Kunde uber den Microsoft Internet-Browser ab Version 6.0 oder héher verflugt. Der fir den Aus-
druck von Arbeitsergebnissen bzw. Dokumenten erforderliche Drucker ist ebenfalls vom Kunden zu betreiben.

3.4 Bei der Anmeldung hat der Kunde die auf dem Anmeldeformular abgefragten Daten vollsténdig und korrekt anzugeben. Jede
Anderung seines Namens, seiner Firma, seines Wohn- oder Geschéftssitzes, seines Kontos und ahnlicher fiir das Vertragsver-
héltnis wesentlicher Umstande hat der Kunde GOGU unverziiglich online tber das System mitzuteilen.

3.5 Der Kunde muss seinen personlichen Nutzernamen und sein Passwort geheim halten und darf diese Dritten nicht zuganglich
machen.

3.6 Der Kunde muss regelmafig die Zugange seines personlichen gegeniiber GOGU bekannt gegebenen E-Mail-Postfachs kon-
trollieren. Mitteilungen per E-Mail gelten mit dem Empfang und auf der Adresse des E-Mail-Postfaches des Kunden und der
damit hergestellten Verfligbarkeit als zugestellt.

3.7 Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Inhalte, die ihm Gber den ASP-Dienst zuganglich gemacht werden, ausschlieBlich be-
stimmungsgemaf und nur fir seinen eigenen Gebrauch zu nutzen. Jede bestimmungswidrige Nutzung, insbesondere die Vor-
nahme strafrechtlich relevanter Handlungen, wie z.B. das Bereitstellen pornographischer oder auch rassistischer oder rechtsra-
dikaler Inhalte, sind ihm untersagt. Verstof3e dagegen begriinden ein sofortiges auf3erordentliches Kiindigungsrecht fir GOGU.

3.8 Der Kunde darf keinerlei Veranderungen an der physikalischen oder logischen Struktur des Netzes, der Software bzw. des
Betriebssystems vornehmen und keine Einrichtungen, Software oder sonstige Daten verwenden, die zu derartigen Verande-
rungen fihren kénnen. Der Kunde verpflichtet sich dartiber hinaus, jegliche Versuche, Zugriff auf Daten Dritter zu erlangen, zu
unterlassen.
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3.9 Der Kunde stellt GOGU von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die gegen GOGU aufgrund einer widerrechtlichen Nutzung durch
den Kunden erhoben werden, und erstattet GOGU samtliche Kosten der Rechtsverteidigung und sonstige Schaden, gleich aus
welchem Rechtsgrund, die im Zusammenhang mit derartigen Anspriichen entstehen.

3.10 Der Kunde verpflichtet sich, jegliche Mangel oder Schaden, die die Sicherheit oder den Betrieb des ASP-Dienstes beeintrachti-
gen konnten, unverziglich GOGU zu melden. Der Kunde wird dabei in zumutbarem Rahmen alle Manahmen treffen, die eine
Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen bzw. deren Beseitigung erleichtern.

§4 Vergiitung, Abrechnung, Verzug

4.1 Der Kunde zahlt an GOGU fiir die Nutzung des ASP-Dienstes eine monatliche Nutzungsvergutung in der Hohe, wie sie bei
Anmeldung und Registrierung vereinbart ist, zuzlglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Vergiitung wird monat-
lich im voraus, jeweils zum ersten eines Monats, fallig.

4.2 GOGU behalt sich das Recht vor, die Vergiitung entsprechend eventuell eintretender Kostensteigerungen zu erhéhen. GOGU
wird dies dem Kunden schriftlich mitteilen. In einem solchen Fall kommt Ziffer 1.3 zur Anwendung.

4.3 Die Zahlung erfolgt durch Lastschrifteinzug oder per Kreditkarte. Der Kunde ist fiir eine ausreichende Deckung des angegebe-
nen Kontos verantwortlich. Sollte eine Lastschrift widerrufen werden, so kann GOGU fir die dadurch bedingte Bearbeitung ei-
nen pauschalen Schadensersatz von Euro 10,-- verlangen.

4.4 Soll die Zahlung durch Lastschrifteinzug erfolgen, so erteilt der Kunde im Anmeldeformular sein Einverstéandnis zum Last-
schrifteinzugsverfahren.

4.5 Wird zwischen dem Kunden und GOGU Zahlung per Kreditkarte vereinbart, so beauftragt der Kunde seine Kreditkartengesell-
schaft mit der Durchfiihrung des Abrechnungsverfahrens bzgl. der sich aus dem Vertrag mit GOGU ergebenden Forderungen.
Die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag zwischen dem Kunden und GOGU bleiben von den Rechten und Pflichten des Kun-
den aus dem Vertrag mit seiner Kreditkartengesellschaft unberihrt.

Will der Kunde die geschilderte Zahlungsabwicklung widerrufen, so ist der Widerruf unter Angabe der Kreditkartennummer, der
vollstdndigen Anschrift des Kunden und seiner Kundennummer an die in Ziffer 1.2 genannte Adresse von GOGU zu richten.
Zugleich hat er sein Einverstandnis mit dem Lastschrifteinzugsverfahren zu erklaren.

4.6 Auf Wunsch des Kunden wird GOGU ihm monatlich eine Rechnung online oder schriftlich zur Verfligung stellen.

4.7 Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, so ist GOGU berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von acht Prozent
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu fordern. Der Nachweis eines darlber hinaus gehenden Schadens bleibt vorbehalten.

§5 Gewahrleistung

5.1 GOGU gewahrleistet wahrend der Laufzeit des Nutzungsverhaltnisses, dass die genutzte Software nicht mit Mangeln behaftet
ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem vertragsgemafRen Zweck aufheben oder mindern. Eine nur geringfiigige Minde-
rung bleibt auRer Betracht.

Diese Verpflichtung gilt nicht fiir die Beta-Version und firr die Demonstrationsversion der Software.

5.2 Der Kunde hat vor Vertragsschluss die Mdglichkeit, sich online durch eine Demonstrationsversion der Software von deren
Eigenschaften und Funktionen zu iberzeugen. MaRgeblich fiir die Sollbeschaffenheit der Uberlassenen Software ist die De-
monstrationsversion. Deren Eigenschaften gelten jedoch nicht als zugesicherte Eigenschaften.

5.3 Madgliche Fehler oder Stérungen sind GOGU unverziglich mit einer nachvollziehbaren Beschreibung per E-Mail mitzuteilen.

5.4 Stérungen des ASP-Dienstes wird GOGU nach Mdglichkeit innerhalb einer Frist von 24 Stunden beseitigen. Eine angemessene
Verlangerung im Einzelfall bleibt vorbehalten. Fehler an der Anwendungssoftware werden von GOGU innerhalb angemessener
Frist beseitigt. Kleinere Fehler, die zu keiner nennenswerten Funktionsbeeintrachtigung fiihren, werden durch Updates besei-
tigt, die GOGU innerhalb angemessener Zeitrdume regelmafig zur Verfigung stellt.

Die vorstehenden Pflichten fir GOGU kommen nicht zum Tragen, wenn der Fehler oder die Stérung auf Umstande zuriickzu-
fihren sind, auf die GOGU keinen Einfluss hat. Dazu zahlen insbesondere nicht von GOGU stammende Hardware- oder Soft-
warebestandteile.

5.5 Fur die Mangelanspriiche gilt mietvertragliches Mangelrecht. Das Kindigungsrecht des Kunden wegen
Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB ist ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung
des vertragsgemassen Gebrauches als fehlgeschlagen anzusehen ist.

5.6 GOGU wird regelmdssig Wartungsleistungen ausfiihren und sich bemihen, dies auRerhalb der regelmassigen
Geschaftszeiten zu tun. Dauert die Unterbrechung fir die Wartungsarbeiten langer als 24 Stunden, ist der Kunde zur
anteiligen Minderung des monatlichen Preises berechtigt.

§ 6 Haftung

6.1 GOGU ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die zur Verfligung gestellte Software fiir die Zwecke des Kunden geeignet ist.
Auch fiir die Verwendung der Arbeitsergebnisse ist ausschlieflich der Kunde verantwortlich.

6.2 GOGU haftet unbeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertreter und
Beschéaftigten. Fur das Verschulden sonstiger Erfillungsgehilfen wird die Haftung auf das 5-fache des monatlichen
Entgeltes wie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen eines ASP typischerweise
gerechnet werden muf3.

6.3 Fir leichte Fahrlassigkeit haftet GOGU nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung
des Vertragszweckes von Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die
Haftungsbeschrankung nach Absatz 2 dieser Haftungsregelung entsprechend heranzuziehen.
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6.4 Die Haftung fir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmassiger
und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. GOGU wird dem Kunden dariber
hinaus kostenlos eine Rucksicherung des zuletzt gesicherten Standes Ubermitteln.

§7 Datenschutz

7.1 GOGU wird bei der Durchfiihrung dieses Vertrages mit dem Kunden die datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten und die
personlichen Daten des Kunden im Sinne des Datenschutzgesetzes verarbeiten, soweit dies fur den Abschluss, die Anderung
oder die Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist.

7.2 Sobald die Daten fiir die vorgenannten Zwecke nicht mehr benétigt werden, werden sie geléscht. Abrechnungsdaten wird
GOGU innerhalb der jeweils glltigen gesetzlichen Frist (zur Zeit achtzig Tage nach Rechnungsstellung) I6schen.

7.3 Wenn der Kunde im Anmeldeformular sein Einverstandnis dazu erklart hat, kdnnen seine Daten auch fir Werbezwecke an
Dritte weitergegeben werden, ebenso in anonymisierter Form fiir statistische Zwecke und Marketingzwecke fir GOGU verwen-
det werden. . Im Gbrigen wird GOGU bei Bedarf die Daten des Kunden unter Beachtung der Bestimmungen des Datenschutz-
gesetzes anonymisiert fur statistische Zwecke und Marketingzwecke verwenden.

7.4 Die personenbezogenen Daten des Kunden wird GOGU vertraulich behandeln und an Dritte nicht weitergeben, es sei denn, der
Kunde erklart dazu im Anmeldeformular ausdriicklich sein Einverstandnis.

Im Ubrigen behalt sich GOGU vor, die persénlichen Daten anonymisiert auszuwerten und allgemeine und nicht personenbezo-
gene Daten zu sammeln, um so das Produktangebot noch weiter zu verbessern und noch stéarker an die Wiinsche der Kunden
anzupassen. Sofern der Kunde im Anmeldeformular sein Einverstandnis erklart, werden die persénlichen Daten anonymisiert
und ausgewertet, um so das Produktangebot von GOGU zu verbessern. An Dritte, insbesondere Werbekunden und Handels-
partner, durfen Daten nur bei Zustimmung in Anmeldeformular nur anonymisiert weitergegeben werden.

§ 8 Arbeitsdaten des Kunden

8.1 Die Arbeitsdaten des Kunden werden von GOGU mit dem nach dem Stand der Technik angemessenen Sicherheitsvorkehrun-
gen geschdtzt.

8.2 Wahrend der Laufzeit des Vertrags und fiir einen Zeitraum von 90 Tagen nach Ende des Vertrags ist GOGU bereit, dem Kun-
den seine Arbeitsdaten gegen eine Geblihr gemaR der jeweils gultigen Preisliste von GOGU auf einem gangigen Datentrager
zuzusenden.

§ 9 Laufzeit, Kiindigung

9.1 Der Vertrag mit dem Kunden wird flir eine unbestimmte Zeit geschlossen. Er ist fiir beide Parteien nach einer Mindestlaufzeit
von 12 Monaten jederzeit mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende schriftlich kiindbar.

9.2 Verletzt der Kunde seine ihm gemaR Ziffer 3.7 bis 3.8 obliegenden Pflichten oder verstoRt er gegen andere wesentliche Pflich-
ten aus diesem Vertrag, so kann GOGU das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung fristlos kiindigen und von dem Kunden
Ersatz der dadurch entstandenen Schaden verlangen. Eine Verletzung einer derartigen wesentlichen Vertragspflicht ist anzu-
nehmen, wenn der Kunde mit mindestens zwei Monatsvergltungen in Verzug geraten ist.

9.3 GOGU ist ferner zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn Umstéande bekannt werden, die zu erheblichen
Zweifeln an der Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit des Kunden berechtigen. Das ist insbesondere anzunehmen, wenn (-
ber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzantrag gestellt wird oder Zwangsvollstreckungsmafinahmen gegen den Kunden
ergriffen werden.

9.4 GOGU behaélt sich vor, den ASP-Dienst in folgenden Fallen ganz oder teilweise zu sperren bzw. auszusetzen:

a) wenn der Kunde seinen Zahlungspflichten nicht nachkommt;

b) wenn der Kunde seine Einverstandniserklarung zum Lastschrifteinzugsverfahren gemaRg Ziffer 4.4 dieser Bedin-
gungen nicht abgibt;

c) wenn der Kunde Veranlassung zu einer fristiosen Kiindigung gegeben hat oder trotz Abmahnung gegen Pflich-
ten dieses Vertrages verstoft;

d) wenn der Kunde im Rahmen der Nutzung des ASP-Dienstes Gesetzes- verstdfie oder VerstdRle gegen andere
Vorschriften begeht;

§10 Schlussbestimmungen

10.1 Die Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts oder Aufrechnung durch den Kunden ist nur zulassig, wenn die Forderung des
Kunden unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

10.2 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so lasst dies die Wirksamkeit der lbrigen Bestim-
mungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Ersatzbestimmung, die dem mit der unwirksamen Be-
stimmung angestrebten Zweck moglichst nahe kommt.

10.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Miinchen. Es steht GOGU jedoch frei, auch an einem
anderen gesetzlich vorgesehen Gerichtsstand Klage zu erheben.
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